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เอกสารประกาศความเป็นส่วนบุคคล (Privacy Notice) 

สําหรับลกูค้า 

บริษทั เอ แอนด์ ซี คอสเมติกส์ จาํกดั (ซึÉ งต่อไปนีÊ เรียกว่า “บริษทั” หรือ “องคก์ร”) ใหค้วามสาํคญัเป็นอยา่งยิÉง

กบัการคุม้ครองขอ้มูล ส่วนบุคคลของลูกคา้ เพืÉอใหท้่านมัÉนใจไดว้า่บริษทัให้ความคุม้ครองและปฏิบติัต่อขอ้มูล

ส่วนบุคคลของท่านโดยสอดคลอ้งกบักฎหมายวา่ดว้ยการ คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล บริษทัจึงไดก้าํหนดเอกสาร

ประกาศความเป็นส่วนบุคคล (Privacy Notice) ฉบบันีÊ ขึÊน เพืÉอแจง้ให้ท่านทราบรายละเอียด การดาํเนินการกบั

ขอ้มูลส่วนบุคคลไม่วา่จะเป็นการเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผย (รวมเรียกวา่ “การประมวลผล”) ซึÉ งอาจเกิดขึÊน 

ตลอดจนแจง้ให้ ท่านทราบถึงสิทธิในขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน และช่องทางการติดต่อบริษทั ดงัต่อไปนีÊฃ 

 

 

ในกรณีทีÉท่านไดซื้Êอสินคา้กบับริษทั บริษทัมีความจาํเป็นตอ้งเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของ

ท่าน ตามวตัถุประสงคต์่าง ๆ 

ดงัต่อไปนีÊ  

 
 

ขอ้ทีѷ วตัถุประสงค ์ ฐานทางกฎหมาย 
1.1 เพืÉอประโยชน์ในการขายสินคา้ การเปิดหนา้บญัชีสาํหรับลูกคา้รายใหม่ 

และการจดัส่งสินคา้ เมืÉอมีการ 

ขายสินคา้ให้กบัลูกคา้ทีÉสัÉงซืÊอสินคา้ ไม่ว่าการสัÉงซืÊอผา่นช่องทาง online 

ไดแ้ก่ facebook หรือ line๑ หรือ shopee / Lazada หรือขายผา่นพนกังานขาย

หรือตวัแทนขายของบริษทั หรือโดยการขายผ่าน ทางโทรศพัท ์บริษทัจะขอ

ขอ้มูลหรือขอเอกสารทีÉระบุชืÉอ- นามสกุล ทีÉอยู ่ และเบอร์โทรติดต่อ เพืÉอ 

ตรวจสอบคุณสมบติั ความน่าเชืÉอถือของลูกคา้ (เพืÉอลดความสูญเสียทีÉอาจ

เกิดขึÊนจากความไม่รู้ทีÉ เกีÉยวกบัขอ้มูลของลูกคา้) ก่อนทาํการเปิดหนา้บญัชี

ลูกคา้(ใหม่)เขา้ระบบ แลว้จึงเปิดบิลขาย และจดัส่ง สินคา้ให้กบัลูกคา้ 

ความจาํเป็นเพืϧอ
ประโยชน์ 
โดยชอบดว้ย
กฎหมาย 
(Legitimate 
Interests) 

1.2. เพืϧอการวางบลิและเก็บเงนิ ความจาํเป็นเพืϧอ
ประโยชน์ 
โดยชอบด้วย

กฎหมาย 
(Legitimate 
Interests) 

1. วัตถุประสงค์ในการเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล และกรณีจําเป็นตอ้งให้
ขอ้มลูสว่นบคุคล 



2/8  

1.3. เพืϧอการบนัทกึด้านบญัช ีตามมาตรฐานการบญัชีทีϧรบัรองท ัϧวไป ความจาํเป็นเพืϧอ
ประโยชน์ 
โดยชอบด้วย

กฎหมาย 
(Legitimate 
Interests 

1.4 เพืϧอเก็บขอ้มูลลูกคา้ไวเ้พืϧอการตรวจสอบภายในและการตรวจสอบบญัชี
ประจาํปี 

ความจาํเป็นเพืϧอ
ประโยชน์ 
โดยชอบด้วย

กฎหมาย 
(Legitimate 
Interests) 

1.5 เพืϧอประโยชน์ในการจดักลุ่มลูกคา้ เพืϧอเก็บไวใ้ช้เป็นฐานขอ้มูลลกูคา้
สาํหรบัฝ่ายขาย และเป็นฐานขอ้มูล 
ในการวิเคราะห์ทางการตลาด ซึϧงขอ้มูลลกูคา้จะมีการปรบัปรุงขอ้มูลให้
เป็นปจัจุบนัเสมอ เพืϧอเป็นฐานขอ้มูลการตดิตอ่คา้ขายคร ัϨงตอ่ๆ ไป และ
เพืϧอประโยชน์ในการตดิตอ่กบัลกูคา้ดา้นอืϧนๆ ทีϧ เกีϧยวขอ้งกบัการซืϨอขาย
สนิคา้ เช่น โอนเงนิคืนกรณีลกูคา้ชําระราคาสนิคา้เกนิ เป็นตน้ 

ความจาํเป็นเพืϧอ
ประโยชน์ 
โดยชอบดว้ย
กฎหมาย 
(Legitimate 
Interests) 

 

บรษิทัขอแจง้ใหท้า่นทราบว่า การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลกูคา้ที ϧไดใ้หข้อ้มูลไวก้บับรษิทันัϨน บรษิทั
อาศยัฐานทางกฎหมาย ประการตา่ง ๆ ตามทีϧแจง้ไวนี้Ϩ โดยไม่ไดอ้าศยัความยนิยอม แตอ่ยา่งไรก็ตาม อาจมี

การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลในบางกรณีทีϧบรษิทัไม่อาจใช้ฐาน ทางกฎหมายเหลา่นีϨได ้ เช่น กรณีทีϧ
กฎหมายกาํหนดใหจ้ะตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลในการประมวลผลขอ้มูลสว่น

บุคคลทีϧมี ความละเอียดอ่อน (Sensitive data) เป็นตน้ ในกรณีเช่นนัϨน บรษิทัจะขอความยนิยอมโดยชดั
แจง้จากทา่น (โปรดอา่นเอกสารขอความยนิยอมของ บริษทัเพิϧมเตมิจากเอกสารนีϨ) 
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โดยทัÉวไปแลว้ บริษทัจะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน โดยการขอขอ้มูลจากท่านโดยตรง เช่น 

การใหท้่านกรอกขอ้มูลตาม แบบฟอร์มทีÉบริษทักาํหนด หรือสอบถามจากท่าน หรือขอให้ท่านส่งเอกสารทีÉมี

ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่บริษทั แต่อยา่งไรก็ตาม อาจมีบาง กรณีทีÉบริษทัเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล

ของท่านมาจากแหล่งอืÉนเพืÉอใหบ้รรลุวตัถุประสงคด์งักล่าวขา้งตน้ เช่น 

• นิติบุคคลทีÉท่านมีฐานะเป็นผูแ้ทน ผูรั้บมอบอาํนาจ ผูป้ฏิบติังานแทน หรือ ลูกจา้ง 

• พนกังานของบริษทั ในกรณีทีÉมีการรายงานเหตกุารณ์และอุบติัการณ์ทีÉเกิดขึÊนในอาคาร สถานทีÉ

ปฏิบติังาน หรือพืÊนทีÉเฉพาะ ของบริษทั 

ทัÊงนีÊ  ขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉบริษทัดาํเนินการเก็บรวบรวมนัÊน มีดงัต่อไปนีÊ  

1) ขอ้มูลทีÉใชร้ะบุตวัตน (Identity Data) เช่น ชืÉอ นามสกุล เลขประจาํตวัประชาชน หนงัสือเดินทาง เพศ วนั

เดือนปีเกิด อายุ สัญชาติ ลายมือชืÉอ ภาพถ่าย 

2) ขอ้มูลติดต่อ (Contact Data) เช่น ทีÉอยู ่เบอร์โทรศพัท ์เบอร์โทรสาร อีเมล Line ID 

3) ขอ้มูลการติดต่อกบับริษทั (Communication Data) เช่น รูปภาพ ขอ้มูลการบนัทึกภาพเคลืÉอนไหว 

4) ขอ้มูลบญัชีธนาคาร (กรณีทีÉมีการโอนเงินคืน ) 

 

 

โดยทัÉวไปแลว้ บริษทัไม่มีความประสงคจ์ะเก็บรวบรวมและใชข้อ้มูลศาสนาและหมู่โลหิตทีÉปรากฏอยู่

ในสาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชน ของท่านเพืÉอวตัถุประสงคใ์ดโดยเฉพาะ หากท่านไดม้อบสาํเนาบตัรประจาํตวั

ประชาชนให้แก่บริษทั ขอให้ท่านปกปิดขอ้มูลดงักล่าว หากท่านมิได ้ ปกปิดขอ้มูลขา้งตน้ ถือวา่ท่านอนุญาตให้

บริษทัดาํเนินการปกปิดขอ้มูลเหล่านัÊน และถือวา่เอกสารทีÉมีการปกปิดขอ้มูลดงักล่าว มีผลสมบูรณ์และ บงัคบั

ใชไ้ดต้ามกฎหมายทุกประการ ทัÊงนีÊ  หากบริษทัไม่สามารถปกปิดขอ้มูลไดเ้นืÉองจากขอ้จาํกดัทางเทคนิคบาง

2.1 ข้อมูลส่วนบุคคลทัÉวไป 

2.2 ข้อมูลส่วนบุคคลทีÉมีความละเอยีดอ่อน 

2. ข้อมูลส่วนบุคคลทีÉมีการเกบ็รวบรวม 
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ประการ บริษทัจะเก็บรวบรวมและ ใชข้อ้มูลดงักล่าวเพืÉอเป็นส่วนหนึÉงของเอกสารยนืยนัตวัตนของท่านเท่านัÊน

อยา่งไรก็ตาม ในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ อาจมีบางกิจกรรมทีÉบริษทั จะขอขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉ

มีความละเอียดอ่อนบาง ประการเพิÉมเติม เช่น ขอ้มูลสุขภาพ หรือ ขอ้มูลชีวภาพ (ขอ้มูลจาํลองลายนิÊวมือ 

ขอ้มูลภาพจาํลองใบหนา้) เพืÉอวตัถุประสงคต์ามทีÉเราจะไดแ้จง้ไว ้ โดยเฉพาะในแบบฟอร์มการขอความยนิยอม 

และบริษทัจะดาํเนินการขอความยนิยอมจากท่านโดยชดัแจง้ก่อนเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉมี ความ

ละเอียดออ่นดงักล่าว 

 

บริษทัฯ จะเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามระยะเวลาทีÉจาํเป็นเพืÉอบรรลุวตัถุประสงคที์Éกาํหนด

ในการ ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลนัÊน ๆ โดยระยะเวลาเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลจะเปลีÉยนแปลงไปโดย

ขึÊนอยูก่บัวตัถุประสงคที์Éกาํหนดในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล นอกจากนีÊบริษทัฯจะเก็บรักษาขอ้มูลส่วน

บุคคลเป็นระยะเวลาตามทีÉกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกาํหนด (ถา้มี) โดยคาํนึงถึงอายคุวามตามกฎหมายสาํหรับการ

ดาํเนินคดีทีÉอาจเกิดขึÊนจาก หรือเกีÉยวขอ้งกบัเอกสารหรือขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉบริษทัฯ เก็บรวบรวมไวใ้นแต่ละ

รายการ และโดยคาํนึงถึงแนวปฏิบติัขอ บริษทัฯและของภาคธุรกิจทีÉเกีÉยวขอ้งสาํหรับขอ้มูลส่วนบุคคลแต่ละ

ประเภทเป็นสําคญั 

ทัÊงนีÊ  บริษทัฯ จะเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบคุคลของท่านเป็นระยะเวลาไม่เกิน 10 ปี นบัแต่วนัทีÉนิตสิัมพนัธ์

ระหวา่งท่านกบับริษทัฯ สิÊนสุดลง อยา่งไรก็ดี บริษทัฯ อาจเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเป็นระยะเวลาเกิน

กว่าระยะเวลาดงักล่าวหากกฎหมายอนุญาตหรือการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวจาํเป็นต่อการก่อตัÊงสิทธิ

เรียกร้องทางกฎหมายของบริษทั 

หลงัจากครบกาํหนดระยะเวลาดงักล่าวขา้งตน้ บริษทัฯจะลบหรือทาํลายขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว จาก

การจดัเก็บหรือ ระบบของบริษทัฯและของบุคคลอืÉนซึÉงให้บริการแก่บริษทัฯ (ถา้มี) หรือทาํให้ขอ้มูลส่วนบุคคล

ของท่านเป็นขอ้มูลทีÉไม่ สามารถระบุตวัท่านได ้ เวน้แต่จะเป็นกรณีทีÉบริษทัฯ   สามารถเก็บรักษาขอ้มูลส่วน

บุคคลดงักล่าวไดต้่อไปตามทีÉกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลหรือกฎหมายอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้งกาํหนด 

3. ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

4. การเปิดเผยข้อมูล 
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ในการดาํเนินการตามวตัถุประสงคท์ีÉระบุไวใ้นหนงัสือแจง้ฉบบันีÊ  บริษทัอาจเปิดเผยขอ้มูลของท่านให้แก่

บุคคลภายนอกดงัต่อไปนีÊ  

1) หน่วยงานราชการ หน่วยงานกาํกบัดูแล หรือหน่วยงานอืÉนตามทีÉกฎหมายกาํหนด รวมถึงเจา้พนกังานซึÉง

ใชอ้าํนาจตามกฎหมาย เช่น ศาล ตาํรวจ 

2) ตวัแทน ผูรั้บจา้ง/ผูรั้บจา้งช่วง และ/หรือผูใ้ห้บริการสาํหรับการดาํเนินงานใด ๆ ให้แก่บริษทั เช่น ผู ้

ตรวจสอบบญัชี ผูต้รวจสอบ ภายใน ทนายความ ทีÉปรึกษากฎหมาย 

ในฐานะทีÉท่านเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิตามทีÉกาํหนดไวโ้ดยพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคล พ.ศ. ŚŝŞŚ ทัÊงนีÊ  ท่านสามารถขอใชสิ้ทธิต่าง ๆ ของท่านไดต้ามช่องทางทีÉบริษทักาํหนดในขอ้ ş. หรือผา่น

เวบ็ไซตข์องบริษทั โดยจะสามารถเริ่มใชสิ้ทธิได ้เมืÉอกฎหมาย คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลมีผลใชบ้งัคบักบับริษทั 

ซึÉ งสิทธิต่าง ๆ มีรายละเอียด ดงันีÊ  

ในกรณีทีÉ บริษทัขอความยินยอมจากท่าน ท่านมีสิทธิในการเพิกถอนความยนิยอมในการประมวลผล

ขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉท่านไดใ้ห้ความ ยินยอมกบับริษทัได ้ เวน้แต่การเพิกถอนความยนิยอมจะมีขอ้จาํกดัโดย

กฎหมายหรือสัญญาทีÉใหป้ระโยชน์แก่ท่าน 

ทัÊงนีÊการเพิกถอนความยนิยอมจะไม่ส่งผลกระทบต่อการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลทีÉท่านไดใ้ห้ความ

ยนิยอมไปแลว้โดยชอบดว้ยกฎหมาย 

ท่านมีสิทธิขอเขา้ถึงและขอรับสาํเนาขอ้มูลของท่านซึÉงอยู่ในความรับผิดชอบของบริษทั รวมถึงขอให้

บริษทัเปิดเผยการไดม้าซึÉงขอ้มูล ดงักล่าวทีÉท่านไม่ไดใ้ห้ความยนิยอมต่อบริษทัได้

5. สิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูล 

5.1 สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม (Right to Withdraw Consent) 

5.2 สิทธิในการขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Access) 
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ท่านมีสิทธิขอใหบ้ริษทัโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านทีÉท่านใหไ้วก้บับริษทัไดต้ามทีÉกฎหมายกาํหนด 

 

ท่านมีสิทธิในการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลทีÉเกีÉยวกบัท่านสาํหรับกรณีการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย

ขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉเกีÉยวกบัตน ไดต้ามทีÉกฎหมายกาํหนด 

 

ท่านมีสิทธิขอให้บริษทัลบขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามทีÉกฎหมายกาํหนด อยา่งไรก็ตาม บริษทัอาจเก็บขอ้มูล

ส่วนบุคคลของท่านดว้ย ระบบอิเลก็ทรอนิกส์ซึÉงอาจมีบางระบบทีÉไม่สามารถลบขอ้มูลได ้ในกรณีเช่นนัÊน 

บริษทัจะจดัใหม้ีการทาํลายหรือทาํให้ขอ้มูลดงักล่าวกลายเป็นขอ้มูล ทีÉไม่สามารถระบุตวัตนของท่านได ้

 

ท่านมีสิทธิขอให้บริษทัระงบัการใชข้อ้มูลของท่านไดต้ามทีÉกฎหมายกาํหนด 

 

กรณีทีÉท่านเห็นวา่ขอ้มูลทีÉบริษทัมีอยูน่ัÊนไมถู่กตอ้งหรือทา่นมีการเปลีÉยนแปลงขอ้มูลส่วนบคุคลของท่านเอง 

ท่านมีสิทธิขอให้บริษทัแกไ้ข ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน เพืÉอใหข้อ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั 

สมบูรณ์ และไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด 

 

ท่านมีสิทธิในการร้องเรียนต่อพนกังานเจา้หนา้ทีÉผูมี้อาํนาจตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 

ŚŝŞŚ หากบริษทัฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบติัตามพระราชบญัญติัดงักล่าวได้

5.3 สิทธิในการขอให้ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล (Data Portability Right) 

5.4 สิทธิในการคดัค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Object) 

5.5 สิทธิในการขอลบข้อมูลส่วนบุคคล (Erasure Right) 

5.6 สิทธิในการขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Restrict Processing) 

5.7 สิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง (Right to Rectification) 

5.8 สิทธิในการร้องเรียน (Right to Lodge a Complaint) 
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บริษทัอาจแกไ้ขปรับปรุงแบบแจง้เกีÉยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบันีÊ เป็นครัÊ งคราว และเมืÉอมีการแกไ้ข

เปลีÉยนแปลงเช่นวา่นัÊน บริษทัจะ ประกาศใหท้่านทราบผ่านทางเวบ็ไซตข์องบริษทั และ/หรือแจง้ใหท้่านทราบ

ผา่นทางอีเมล ์ทัÊงนีÊ  หากจาํเป็นตอ้งขอความยนิยอมจากท่าน ทางบริษทั จะดาํเนินการขอความยนิยอมจากท่าน

เพิÉมเติมดว้ย 

 

 

ในกรณีทีÉมีขอ้สงสัยหรือตอ้งการสอบถามรายละเอียดเพิÉมเติมเกีÉยวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

การเก็บรวบรวม ใช ้หรือ เปิดเผยขอ้มูลของท่าน การใชสิ้ทธิของท่าน หรือมีขอ้ร้องเรียนใด ๆ ท่านสามารถ

ติดต่อบริษทั ไดต้ามช่องทางดงัต่อไปนีÊ  

 

บริษทั เอ แอนด์ ซี คอสเมติกส์ จาํกดั 

สถานทีÉติดต่อ: 

227 ถนนประชาราษฎร์ 1 แขวงบางซืÉอ 

เขตบางซืÉอ กรุงเทพมาหนคร 10800 

เบอร์โทรศพัท:์ 02-912-3575-7

6. การแก้ไขเปลีÉยนแปลงแบบแจ้งฉบับนีÊ 

7. วิธีการติดต่อ 
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